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Introduzione: consigli per iniziare

L’ordine delle domande:

1. Inserire prima le domande a cui è 
semplice rispondere; 

2. Collocare nell’ultima parte le 
domande potenzialmente più 
sensibili;

3. Porre le domande aperte alla fine 
del questionario, o alla fine di una 
sezione di domande;

4. Strutturare le sezioni di domande 
per argomenti; 

5. Variare le modalità e il tipo di 
domande.

Prima di iniziare a lavorare alla versione online di un questionario è 

utile impostare la traccia in un file di scrittura



• Semplicità del linguaggio

• Domande non troppo lunghe

• Non troppe alternative di risposta

• Collocare nel tempo l’evento a cui si riferisce la domanda

• Evitare domande ambigue

• Inserire le domande filtro
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Tipi e modalità di domande
Tipi di domande

• Domande socio-anagrafiche,

rilavate indipendentemente 

dal tema d’indagine 

(genere, età, titolo di studio, 

professione, etc.)

• Domande inerenti l’indagine, 

organizzate per argomenti 

(sezioni) 

Formulazione delle domande: accorgimenti utili 

Modalità di domande

• Domande chiuse con alternative 

di risposta prestabilite 

• Domande semi-chiuse: 

domande chiuse con aggiunta 

in coda della categoria 

residuale ‘altro’ e della relativa 

specifica 

• Domande aperte quando si 

vogliono cogliere sfumature 

soggettive
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Google Moduli: il questionario online



Informazioni sull’indagine
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1. Titolo 

2. Testo introduttivo di 
presentazione della 
ricerca

3. Tempo stimato per la 
compilazione* 

4. Testo di riferimento 
normativo per 
trattamento dei dati

5. Loghi enti che 
promuovono l’indagine

* il termine per la compilazione può essere inserito in questa sezione, nella 

mail di invio del questionario o in entrambi gli spazi 



Impostazioni grafiche, titolo e testo introduttivo
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Sfondo

Immagini

colori

Titolo

Testo introduttivo

Trattamento dati

Loghi

Anteprima
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Opzioni sezioni, testo, immagine

Aggiungi sezione

Aggiungi titolo

Aggiungi immagine
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Opzione importa domanda

Importa 

domanda

Consente 

l’accesso ad altri 

moduli presenti 

nel proprio drive 

da cui importare 

delle domande 

che verranno 

inserite nel 

questionario
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Opzione aggiungi video

Aggiungi 

video

Crea un 

collegamento 

con YouTube

in cui si può 

scegliere il 

video da 

inserire
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Opzioni di risposta

1. Risposta breve

2. Paragrafo

3. Scelta multipla

4. Casella di 

controllo

5. Elenco a discesa

6. Caricamento file

7. Scala lineare

8. Griglia a scelta 

multipla

9. Griglia con casella 

di controllo

10.Data

11.Ora

Aggiungi 

domanda
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1. Risposta breve 

(lo spazio di risposta è limitato)

Risposta 

obbligatoria

Spazio di risposta limitato

Asterisco: campo obbligatorio

Duplica

Elimina
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2. Paragrafo 

(lo spazio di risposta è ampio)

Spazio di risposta ampio
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3. Scelta multipla 

(solo 1 opzione di risposta)

Se inserisco ‘Altro’ chi risponde può 

scegliere l’opzione e aggiungere 

una definizione
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4. Casella di controllo 

(più opzioni di risposta – come si imposta)
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4. Casella di controllo 

(come si vede)

Il rispondente può 

aggiungere opzioni 

scrivendo un testo

Tutte le 

risposte 

vengono 

salvate in 

un’unica 

cella excel



5. Elenco a discesa (esempio 1 - Età)
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CONSIGLIO:

se devo aggiungere 

molte possibilità di risposta 

(ad esempio molti anni) 

posso usare excel per 

crearmi l’elenco e fare 

copia-incolla nelle opzioni 

di risposta 



5. Elenco a discesa (esempio 2 - Territorio)
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5. Elenco a discesa (come si vede)
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6. Caricamento file

Come si 

imposta

Come si 

vede
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7. Scala lineare (solo 1 opzione di risposta)

Come si 

imposta:

valore 

minimo 0

valore 

massimo 10 

Come si 

vede
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8. Griglia a scelta multipla (1 opzione di 

risposta per riga - come si imposta)
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8. Griglia a scelta multipla (1 opzione di 

risposta per riga - come si vede)
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9. Griglia con casella di controllo (più opzioni 

di risposta per riga - come si imposta)
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9. Griglia con casella di controllo (più 

opzioni di risposta per riga - come si vede)

Tutte le 

risposte per 

riga vengono 

salvate in 

un’unica cella 

di excel
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10. Data (come risposta alla domanda)

Cliccando sull’icona si 

apre il calendario

Come si 

imposta

Come si 

vede
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11. Ora (per scegliere l’ora del giorno o 

una durata)

Come si 

imposta

Come si 

vede
Si inseriscono i numeri in 

formato ore - minuti
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Sezioni e domande filtro: un esempio
Domande socio-anagrafiche, aspetti 

generali Sezione 1

Dipendente

Sezione 2

Comparto
Sezione 3

Dopo la sezione 3 

vai alla sezione 6

Sezione 6

Invio questionario

- Comparto (sezione 3)

- Dirigenza (sezione 4)

Domanda Filtro

Dirigenza
Sezione 4 

Dopo la sezione 4 

vai alla sezione 6

Sezione 6

Collaboratore/trice

Sezione 5

Dopo la sezione 5 

vai alla sezione 6
Sezione 6

- Dipendente (vai a sezione 2)

- Collaboratore/trice (vai a sezione 5)

Domanda Filtro
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Sezioni e domande filtro

Dopo la sezione 3 

vai alla sezione 6

Dopo la sezione 5

vai alla sezione 6

Dopo la sezione 4 

vai alla sezione 6
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Invia il questionario

Si inserisce il link in una mail 

di presentazione 

dell’indagine 

Opzione 1

Opzione 2
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Risposte

Consente di scaricare le risposte 
in formato excel

Riepilogo: consente di visualizzare la 
frequenza (%) per ciascuna opzione 

di risposta della domanda 

Domanda: consente di conteggiare 
le riposte per ogni domanda

Individuali: visualizza l’ordine delle 
risposte di ogni rispondente
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Risposte

si genera in Drive un file excel con le risposte che può essere 

salvato/scaricato in locale  
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Impostazioni
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